
Normas de higiene
Por la seguridad de los bebés ingresados tienen que 
seguir las siguientes normas:

•	 Dejen la ropa de abrigo y los 
objetos personales en la taquilla 
que se encuentra en el vestuario 
y pónganse una bata limpia.

• 	Si la madre se desplaza en silla 
de ruedas debe acompañarla 
el padre o hay que llamar al 
camillero.

•	Antes de entrar deben quitarse 
pulseras, relojes o anillos, su-
birse las mangas por encima 
del codo y lavarse las manos y 
brazos.

•	 Si tienen un proceso infeccio-
so, deben consultar al personal 
para adoptar las medidas nece-
sarias y así evitar contagios. 

• 	Durante las manipulaciones del 
bebé, les aconsejamos lavarse 
las manos y/o usar solución 
alcohólica (Sterillium ®).

Gracias por colaborar 
en el buen funcionamiento 
de nuestra Unidad Neonatal
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Estancia en la unidad
• Su entrada y estancia en esta 

Unidad, para estar con su hijo, 
es libre las 24 horas del día.

•	Si tienen que ausentarse por 
algún motivo, deben avisar al 
personal de Enfermería.

•	Se les pedirá que salgan en 
algunas circunstancias puntua-
les, a criterio del profesional 
médico o de enfermería.

•	Durante la estancia con su hijo, 
deben silenciar los teléfonos 
móviles.

•	Si tienen que entrar, deben 
llamar al timbre antes.

•	El personal de enfermería les 
explicará de qué modo pueden 
participar en el cuidado de su 
bebé. 

•	Si su hijo se encuentra en 
estado crítico, deben preguntar 
al personal antes de tocarlo.

•	 Sólo pueden tocar a su propio 
hijo. Debemos respetar la 
intimidad de los otros niños 
ingresados y de sus familias.

Hospital Universitari de Sant Joan de Reus - Tu salud, nuestra prioridad.

Unidad neonatal. Información para los padres

Durante el horario de visita está permitido el 
intercambio, siempre respetando el nombre máximo 
de personas dentro del box:

Box críticos: máximo una persona + madre o 
padre (total de dos personas dentro del box)

Box semi-críticos: máximo dos personas + madre 
o padre (total de tres personas dentro del box)

• 	Visitas a Cuidados Intensivos Neonatales: Se 
permitirá que un acompañante esté con uno de 
ustedes (padre o madre), sin poder intercambiarse 
durante la visita.

• 	Visitas a Cuidados Neonatales Intermedios y 
Mínimos: Se permitirá que dos acompañantes 
estén con uno de ustedes (padre o madre), sin 
poder intercambiarse durante la visita.

• 	Visitas de niños: Deben consultar antes al 
equipo de Neonatología. La entrada durante el 
horario de visitas está permitida siempre bajo 
la responsabilidad de uno de ustedes (padre o 
madre). Si el niño presenta un proceso infeccioso 
agudo no podrá entrar. 

Para el cuidado de su hijo y de los otros bebés de la 
Unidad es necesario mantener un ambiente tran-
quilo y poco ruidoso y así favorecer su descanso. 
Recordad a sus visitas esta norma y que deben 
silenciar los teléfonos móviles.

Si algún acompañante tiene una infección aguda, 
deben consultarnos y sería aconsejable posponer la 
visita hasta que se encuentre recuperado.

Información
•	El pediatra responsable de su 

hijo les informará de su estado 
los días laborables entre las 

12:00 y las 13:00 horas. Sólo 
se informará a los padres.

•	 Los fines de semana y días festi-
vos, los pediatras de guardia les 
informarán si ha ocurrido algún 
cambio significativo en su hijo.

•	El personal de enfermería les 
informará de los cuidados ha-
bituales de su hijo.

•	Si necesitan contactar con 
nuestra Unidad por teléfono 
pueden llamar al siguiente 
número: 977 310 300.

Visitas
•	 Horarios de visita:

	 Mañana: de 11:30 a 12 h.   

	 Tarde: de 17:30 a 18 h.

	 Noche: de 23:30 a 00 h.


