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Serveis de Recursos, Docéncia
i Formacio

Aquest ambit inclou els professionals de Recursos Humans, Docencia i Formacio del centre.

Queé fem?
Promovem el desenvolupament de les persones, afavorint I'optimitzacio de la seva contribucio i la seva alineacid d’acord
amb les directrius i linies estrategiques del centre.

Com repercuteix en el pacient?
En la millora del compromis i de la motivacid dels professionals que presten atencid directa o indirecta al pacient.

Queé ha passat en aquests 10 anys?

e Hem millorat la qualitat de I'ocupacio mitjancant I’estabilitzacio de la contractacio laboral.
e Hem modernitzat els processos de captacio i seleccio de nous professionals mitjancant plataformes digitals.

e Hem implementat serveis telematics adrecats als professionals (acollida dels nous incorporats, atencio telematica als
orofessionals).

e Hem adaptat les activitats formatives als nous entorns digitals (moodle).
e Hem dissenyat i fet el desplegament de politiques i plans per afavorir la igualtat | per prevenir I'assetjament en el lloc de treball.

e Hem actualitzat els sistemes de desenvolupament professional de tots els col-lectius per promoure la millora dels perfils
competencials.

e Hem participat en la negociacid de quatre convenis col-lectius | d’altres pactes de millora de les condicions laborals.

e (Col-laborem en la millora de la salut dels professionals amb la gestio administrativa de la vigilancia de la salut | participem en
’obtencid de les seves dades epidemiologiques, aixi com en la gestid de campanyes de promocio | proteccio de la salut.

e Mantenim una bona i constructiva interlocucio amb els representants legals dels treballadors, especialment rellevant en
els periodes de crisi economica | d’afectacio de les condicions laborals.

e (Col-laborem amb la Facultat d’Economia i Empresa de la URV en |la formacio practica d’alumnes de Grau.
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