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Atencio al client

Qué fem?

La Unitat d’Atencio al Client és l'intermediari entre el pacient i els professionals dels diferents ambits,
d’acord amb les directrius I linies estrategiques del centre. Fomentem el dialeg | la comunicacio i, a partir
de I'avaluacio dels fets que ens exposen, seleccionem les actuacions mes adequades. Gestionem tant
els agraiments com les incidencies derivades de |'activitat assistencial. Proporcionem documentacio de la
historia clinica als pacients.

Com repercuteix en el pacient?

El pacient rep una atencid personalitzada, escolta activa | gestio de les seves necessitats per aconseguir
una resposta satisfactoria a les seves demandes.

Queé ha passat en aquests 10 anys?

Hem creat un nou model d’Atencid al Client que es basa en la gestid del cas abans que arribi a ser un
conflicte o problema tant per al pacient com per als professionals del centre.
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