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METODOLOGIA

Estudi descriptiu realitzat al Servei de Medicina Nuclear amb dades de |la consulta telefonica d'infermeria per a
exploracions PET-TAC, des d'octubre de 2023. S'utilitzen les seguents fonts de dades :

INTRODUCCIO

El PET-TAC és una tecnica de diagnostic per imatge avangada que proporciona informacio sobre l'activitat metabolica i anatomica en
temps real. La correcta preparacio del pacient és clau per a l'exit de la prova.

Per aquest motiu, es va implementar una consulta telefonica d’infermeria previa per assegurar una preparacio adequada i millorar

I'experiencia del pacient.

OBJECTIUS

Reduir les
anul-lacions
d’exploracions
PET-TAC per
incorrecta
preparacio

Descriure
I’activitat de
la consulta
telefonica
d’infermeria

Millorar
I’atencio i
I’experiéncia
del pacient

CONCLUSIONS

Registre d’activitat a SAP-Argos: nombre de consultes

programades i realitzades.
Enquesta de satisfaccio del pacient (Rate Now): RAT.ENOW

Valoracio de la informacio rebuda i I'experiencia del pacient. e

Estacid de treball clinica - Argos
Versio - 6.90.9 (29-10-2024)

Registre d’incidencies (CRIS):
Anul-lacions per preparacio incorrecta del pacient.

RESULTATS

 Des de la implementacio de |la consulta, s’han realitzat 1572 visites
telefoniques.

* Elregistre d’'incidencies mostra que, al 2024 hi ha hagut 15 anul-lacions per
preparacio incorrecta, una reduccio respecte a anys anteriors.

« La satisfaccio del pacient indica que un 77,6% estan molt satisfets amb el
servei i un 75,9% valoren positivament la informacio rebuda.
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La consulta telefonica d’'infermeria previa a I'exploraciéo PET-TAC assegura una preparacio adequada dels pacients. Els resultats mostren una baixa taxa d’anul-lacions per preparacio incorrecta i un alt grau de satisfaccio en relacio amb la informacio
rebuda. Aquesta intervencio facilita I'atencio proactiva de la infermeria, la qual pot contribuir en I'optimitzacio de les proves diagnostiques. Els resultats obtinguts suggereixen que aquesta practica pot ser util en altres procediments que requereixin una

preparacio especifica.




