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Introduccion

El incremento de microorganismos con elevada resistencia a los antibidticos requiere aplicar con rigor las precauciones universales. Las medidas
de seguridad para evitar la transmision cruzada son fundamentales en la gestion de les infecciones en entornos hospitalarios, esto implica aplicar
precauciones y medidas especificas, como el proceso de aislamiento, en el que los pacientes ingresados experimentan problemas emocionales
tales como: estres, depresion y ansiedad (1). El presente estudio tuvo como fin evaluar la experiencia de estos pacientes en nuestro centro.

(1) El aislamiento hospitalario: ¢ factor predisponente para la presentacion de problemas de calidad en la atencion? Marisol Tamayo.

ODbjetivo

Evaluar el impacto emocional, la experiencia del paciente y la satisfaccion percibida en relacion a la asistencia de los pacientes sometidos a
aislamiento hospitalario durante el primer trimestre del ano 2024.

Material y método

Se realizo un estudio observacional retrospectivo mediante la encuesta validada “Escala revisada de impacto del estresor, Weiss 1996 (IE-R)”
adaptada especificamente para evaluar el impacto emocional y la percepcion de la atencidn sanitaria relacionada con el aislamiento hospitalario
(2). Dicha encuesta abarca tres dimensiones principales: intrusion, hiperactivacion y evitacion. Cada pregunta se evaltua utilizando una escala tipo
Likert, de 1 a 5, donde 1 indica "totalmente en desacuerdo®, y 5, "totalmente de acuerdo", con una orientacion inversa para las preguntas

generales.
La poblacion de estudio fue de 240 pacientes, que habian estado expuestos a algun tipo de aislamiento en alguno de los servicios del ambito de

hospitalizacion durante el primer trimestre de 2024. Se enviod la encuesta por mensaje de texto (SMS). El muestreo fue por conveniencia, segun
la voluntariedad individual para responder la encuesta.

(2) Baguena, Maria & Villarroya, Edelia & Beleia, Maria & Diaz Martinez, Amelia & Roldan, Consuelo & Reig, Rodrigo. (2001). Propiedades psicométricas de la version espafnola de la escala revisada
de Impacto del Estresor (EIE-R).
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Conclusiones

Los resultados indican que, a pesar de las circunstancias del aislamiento, el impacto emocional percibido por los pacientes fue menor al promedio
esperado segun la bibliografia consultada (3). No obstante, todos los criterios evaluados revelaron efectos no deseados provocados por el
aislamiento. Por ello, consideramos necesario iniciar acciones de mejora, detectando en cada paciente la necesidad de soporte emocional y
ofreciendo mecanismos de apoyo gue ayuden tanto a prevenir como a resolver situaciones de estres emocional.

Destacamos como muy positivo la alta satisfaccion con la atencidon sanitaria recibida y la percepcion de seguridad durante el proceso de
alslamiento en nuestro centro hospitalario, con una puntuacion de 4,49 sobre 5.

(3) Depression, anxiety, and moods of hospitalized patients under contact precautions. Hannah R, Eli N Perencevich, Antonio D Harris.
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