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Qué hem aconseguit aquest 20247

PAO 2023

@® EIX APRENENTATGE | FUTUR

Linia 1: Compartir coneixement i promoure una entitat sostenible

PAO 2024

Visio

PAO 2025

Proposit
Valors

@® EIXINTERN | PROCESSOS

Linia 2: Cercar I'excel-léncia en tots els nostres processos i activitats

= Sol-licitar I'acreditacio de noves unitats docents: Neurofisiologia,
UDMP Geriatria, segon resident de COT.

= Creacio d'una unitat de recerca infermera amb una linia
d'investigacio a l'organitzacio que doni suport i estableixi la base per ala
recerca en les cures d'infermeria.

= Elaboracioé Quadre de dades de Salut Sant Joan de Reus.

= Creacio6 de la Comissio de Sostenibilitat: Desplegar un pla de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC).

= Formacié continuada en Ciberseguretat.

® EIX CLIENTS

Linia 3: Satisfer i donar resposta a les necessitats dels nostres usuaris

= Consolidacié del projecte d’Humanitzacio de 'EDP Salut Sant Joan
Reus-Baix Camp.

= Disseny d’una aplicacié mobil per ciutadans amb informacio temps
d'espera, proves i visites programades del pacient.

= Procés acreditacié Cancer Center de la OECI.
= Donar visibilitat a les publicacions cientifiques dels diferents serveis.

= Assoliment de I'acreditacio ASCO/QOPI (Quality Oncology Practice
Inciative).

= Desplegament de I'experiéncia del pacient als centres d’atencid
primaria de 'EDP.

= Implantar projecte d’estades formatives entre AP i AH.
= Redissenyar I'estructura de comissions cliniques.

= Continuar el desplegament de la gestié per processos com per
exemple en el cas del Procés d'urgencies.

= |[dentificar practiques de poc valor a |'entitat i gestionar-les.

= Millorar I'execucioé de les accions de millora a partir de les
notificacions del SNiSP,

@ EIX FINANCER SOCIAL

Linia 4: Creacio de valor per a Pentitat i la nostra comunitat

= Incorporar accions concretes de Pla de Salut de la Regid Sanitaria
Camp de Tarragona.

= Desplegar i consolidar els serveis de neurofisiologia clinica,
cirurgia plastica, oncohemtaologia

= Desenvolupament i implementacié d'un sistema de gestio de
conflictes.

= Prioritzar els plans d’estabilitzacié de contractacié temporal.

= Seguiment dels quadre comanament assistencials tragat contra
facturacio.



