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@® EIX APRENENTATGE | FUTUR

Linia 1: Compartir coneixement i promoure una entitat sostenible

Creacié de noves unitats docents: Unitat Docent Multiprofessional (UDMP) de
Ginecologia i Obstetricia.

= Reorganitzacio de la Unitat de Formacio.

Integracio de SAP Argos, ISIS, Integrho (programes informatics).

= Implantacio de la cultura de la sostenibilitat a 'organitzacio: estrategies per la
reduccio de la despesa energetica.

Augment de I'activitat gracies a noves inversions en innovacio tecnologica:
cirurgia robotica de trauma, PET-TAC, gammacamera, ecografs, ecocardiograf,
accelerador lineal, braquiterapia, TAC.

= Increment del volum de projectes de recerca i assajos clinics: 196
publicacions cientifiques, 21 projectes competitius actius, 89 assaigs clinics actius.

Inversio de 18 milions d’euros en la renovacio dels equipaments obsolets.

@ EIXCLIENTS

Linia 3: Satisfer i donar resposta a les necessitats dels nostres usuaris

Acreditacio de noves unitats funcionals com la Unitat de Cirurgia Major
Ambulatoria (UCMA).

Definicio de la politica d’humanitzacio i constitucio de la Comissio
d’Humanitzacio i Experiencia del Pacient.

Elaboracié de PREM (enquestes especifiques per extreure resultats sobre
I'experiéncia dels pacients).

Millora de I'accessibilitat telefonica a 'atencio primaria.

Accions de comunicacio per tenir major preséncia a les xarxes socials.
= Incorporacio de nous rols a atencié primaria.

Analisi i avaluacio de la satisfaccio dels usuaris i de les accions de millora
aplicades de manera continuada.

Ampliacio de la cartera de serveis: Unitat Territorial d’Aritmies (HJ23), Unitat de
Cardiopatia Congénita, desplegament territorial d’Oncologia, Unitat d’Esclerosi
Miltiple, Servei de Neurofisiologia conjunt amb HJ23, Unitat de Demeéncies, Servei
de Cirurgia Plastica territorial, quirdfan de 'Hospital Lieuger Dr. Antoni de
Gimbernat de Cambirils, hospitalitzacio a domicili integral, Unitat Geriatrica d’Aguts,
Unitat de Trastorns de la Conducta Alimentaria, Programa de recuperacio
multimodal per a la cirurgia colorectal.
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@® EIXINTERN | PROCESSOS

Linia 2: Cercar I'excel-léncia en tots els nostres processos i activitats

Millora de la coordinacio en diferents ambits assistencials: implantacio de
diferents circuits entre primaria i hospitalaria (IS3), primera visita a distancia sense
pacients.

= S’ha avancat en la definicio dels processos amb 'elaboracio del Mapa de
Processos.

Inici del desplegament de la gestio per objectius i elaboracid de nous quadres
de comandament.

Actualitzacio del Pla de seguretat del pacient i implantacio del programa
PROSPCAT.

Major implicacio del pacient en la comunicacio de possibles riscos o incidents
mitjancant la pagina web de SSJR.

= Elaboracié i seguiment del Pla anual de contractacio i el Pla d'inversions.

@® EIXFINANCER SOCIAL

Linia 4: Creacio6 de valor per a 'entitat i la nostra comunitat

Increment i estabilitzacio de 84 convenis amb altres entitats proveidores.

Adhesio de l'organitzacié al conveni SISCAT.
= Potenciacioé del programa Cuidar els que cuiden.

= Implantacio del curs d’acollida virtual i accions per retenir el talent.

Assoliment de I'estabilitat pressupostaria.

Compliment del contracte amb CatSalut.

Alt nivell d’assoliment del CPR (contraprestacio per resultats).
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