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MISSIÓ

Som una entitat pública que promou el benestar de la 

població i la millora de la seva salut, oferint serveis 

sanitaris centrats en les persones, amb compromís 

docent, de recerca i innovació, en un entorn 

sostenible i de qualitat

VISIÓ

Ser referent d’un model assistencial 

integrat i resolutiu que aporti valor a la 

societat i als professionals i en la 

generació de coneixement mitjançant 

la recerca, la docència i la innovació

VALORS

Honestedat i confiança 

Respecte

Professionalitat, Qualitat i 

Seguretat del Pacient 

Treball en equip

Missió, Visió, Valors
Marc Estratègic
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Pla anual operatiu 2026
(I)
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Pla anual operatiu 2026
(II)

LÍNIA 1

Compartim coneixement i 

promovem una entitat 

sostenible

Eix Intern i Processos

LÍNIA 2

Cerquem l’excel·lència en tots 

els nostres processos i 

activitats

Eix Aprenentatge i Futur

LÍNIA 3

Satisfer i donar resposta a les 

necessitats dels nostres 

usuaris

Eix Ciutadania

LÍNIA 4

Creem valor per l’entitat i la 

nostra comunitat

Eix Financer Social
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Línia 1 – projectes destacats
Compartim coneixement i  promovem una entitat  sostenible

Creació de la Unitat d’intel·ligència artificial i Salut digital.

Potenciar estades d’aprenentatge dins l’EDP.

Impulsar la formació i l’activitat de recerca.

Instal·lació de panells solars a les cobertes de l’Hospital.

Mantenir alt nivell de compliment de la llei de transparència

Innovació

Formació

Sostenibilitat

Recerca i docència
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Línia 2 – projectes destacats
Cerquem l’excel·lència en tots els nostres processos i activitats

Desplegar l’Àrea Integrada de Salut pilot.

Incorporar la cultura del valor en les pràctiques assistencials i de suport.

Millorar en la gestió de citacions dels pacients i en la informació que reben de l’estat de citació.

Acreditació de l’Atenció Primària de l’EDP.

Integració

Eficiència

Qualitat i seguretat del pacient

Gestió clínica i per processos
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Línia 3 – projectes destacats
Satisfer i donar resposta a les necessitats dels nostres usuaris

Adequar l’oferta de serveis a la demanda poblacional.

Implantar la figura de referent únic per al pacient en processos complexes.

Enfortir l’arrelament dels valors, missió i visió a la cultura organitzativa de l'entitat.

Crear el Consell de Participació Ciutadana en Salut.

Equitat i accessibilitat

Organització líquida

Veu de la ciutadania i Experiència del pacient 

Marca SSJRBC
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Línia 4 – projectes destacats
Creem valor per a l’entitat i la nostra comunitat

Assolir les aliances i relacions per desplegar els projectes Cairos: CSIR, PCC +64, AIS.

Desenvolupar el pla de benestar pels professionals.

Consolidar el pla de Mentoria per a noves incorporacions.

II Cursa Fem Salut Sant Joan.

Iniciar el projecte d'implantació de costos per processos assistencials.

Aliances

Benestar dels professionals

Visió comunitària

Talent

Sostenibilitat econòmica
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Av. del Dr. Josep Laporte, 2. 43204 Reus

977 310 300

www.hospitalsantjoan.cat

info@hospitalsantjoan.cat

@HospitalReus
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