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2. Missio, Visio i Valors
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Missio
Som una entitat publica que promou el benestar de la
poblacio ila millora de la seva salut, oferint serveis sanitaris

centrats en les persones, amb compromis docent, de
recerca i innovacio, en un entorn sostenible i de qualitat.

Visio

Ser referent d'un model assistencial integrat i resolutiu, que
aporti valor a la societat i als professionals i en la generacio
de coneixement mitjancant la recerca, la docencia i
lainnovacio.

\Valors

Honestedat i confianga
Respecte
Professionalitat, qualitat i seguretat del pacient
Treball en equip
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3. Estructura organitzativa

L'Entitat de Dret Public Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp, adscrita al Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, es va constituir I'1de juny de 20211 actualment integra I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus, I'Hospital
Lleuger Antoni de Gimbernat de Cambrils i els centres datencid primaria de Vandellos-I'Hospitalet, Riudoms, la
Selva del Camp i Maria Fortuny de Reus.

Consell dAdministracio

Presidéncia Isaac Sanroma Ortega
Vicepresidéncia Antonieta Torres Altisent
Vocal Imma Grau Farrus

Vocal Estanislau Salvado Sans
Vocal Anna Maria Marti Ollé
Vocal Rafael Gomariz Parra
Vocal Oscar Subirats | Torrebadell
Secretaria Rafael Gomariz Parra

Comite de direccio

Gerent
Dr. Anton Benet Catala

Director Assistencial i d’Atencié Primaria
Dr. Ramon Descarrega Queralt

Directora d’'Infermeria i Ambits Assistencials de PHospital Universitari Sant Joan de Reus
Sra. Trinidad Alvarez Ramos

Director de Gestid i Serveis de Suport
Sr. Xavier Bru Budesca

Directora de Area de Persones
Sra. Roser Casas Agut
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4 Evolucio de lactivitat
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Lany 2023 ha destacat per un alt volum dactivitat i per fencarrec del CatSalut de clausules i programes especifics
per alacompliment dobjectius assistencials. En aquest sentit, ha destacat el Pla de millora de laccessibilitat de la
clutadania a latencio sanitaria.

A més a meés, aquest any 2023 sha incrementat la cartera de serveis amb noves prestacions, com son la
mastectomia, la manometria anal, lecografia anal i Themodinamica portal diagnostica. En lfambit ambulatori, shan
incorporat consultes externes de certes especialitats com reumatologia, allergologia i neurofisiologia clinica.

Activitat hospitalaria

Durant lany 2023 cal esmentar noves accions assistencials dutes a terme:

- En el Servei de Diagnostic per la Imatge sha renovat lequipament dalta tecnologia, rellevant i cabdal en
les proves diagnostiques.

- En el Servei d’'Oncologia Radioterapica sha consolidat lequipament incorporat el desembre de 2022. Aixi
mateix, shan incorporat dos acceleradors lineals d'lltima generacid i una braquiterapia que permeten portar
a terme qualsevol de les tecniques existents en radioterapia. Daquesta manera, sofereix una millora important
en la qualitat i adequacio del tractament a cada pacient i es disminueixen els efectes secundaris. A meés, son
acceleradors en forma circular, fet que evita qualsevol interaccid del pacient amb laparell i permet tractaments
mes rapids i segurs.

- El Servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia de 'Hospital Universitari Sant Joan de Reus ha iniciat la
practica dartroplasties totals de genoll assistides per robot, és a dir, protesis totals de genoll robotitzades, les
primeres daquestes caracteristiques que es fan a la demarcacio de Tarragona.

- EI'Servei d’Urologia ha comencat aimplantar esfinters urinaris artificials i malles suburetrals per combatre lain-
continencia urinaria desfor¢ severa en homes. Aquesta tecnica permetra que molts pacients superin els proble-
mes dincontinencia i evitara que shagin de desplacar a centres hospitalaris de fora de les nostres comarques.

- S’ha iniciat el desplegament del Servei de Neurofisiologia Clinica conjunt amb I'Hospital Universitari
Joan XXl de Tarragona. Es pretén una gestio unificada de la llista despera i dels fluxos de pacients entre
els diferents centres mitjancant la coordinacio dels professionals per tal dapropar el servei a lusuari i per
prioritzar la mobilitat dels professionals envers la mobilitat dels pacients.

- EnTambit de la cirurgia plastica sha consolidat el servei iniciat el maig de 2022.

- Shaconsolidat la Unitat de Deteriorament Cognitiu/Deméncia (UDC), posada en marxa el febrer de 2022.
L'UDC pretén millorar el model assistencial, tant per afavorir el diagnostic etiologic precog del deteriorament
cognitiu i lfatencio continuada dels pacients com per millorar el model assistencial per a les persones amb
demencia avancada i en el tram final de la vida. Sha posat en marxa la visita del geriatre/a i infermer/a les
residencies per tal devitar el desplacament dels pacients a 'hospital i apropar lassistencia al lloc de residencia.

- S’ha consolidat la Unitat d’Hospitalitzacié a Domicili Integral (HaDlI), iniciada loctubre de 2022, fruit del
convenciment que latencio sanitaria de futur ha devolucionar cap a models més humanitzats i alternatius a
Ihospitalitzacid convencional per poder arribar a tractar pacients al seu domicili.
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- Servei d’Epidemiologia i Prevencio del Cancer. 'any 2023, el Registre de Cancer de Tarragona ha
finalitzat les tasques d'enregistrament de les dades d'incidencia i mortalitat de cancer de fany 20181 el calcul
dels resultats corresponents. A meés a mes, sha publicat la versio electronica del volum Xl de la serie Cancer
Incidence in Five Continents de la International Agency for Research on Cancer de TOMS amb dades del
Registre de Cancer de Tarragona, sha collaborat en la publicacio “Estadistiques del cancer a Catalunya
en lany 2023” amb el Pla director doncologia i els Registres de Cancer de Girona i Lleida, sha collaborat
en la publicacio “Estimaciones de la incidencia del cancer en Espafia, 2023” i sha elaborat la monografia
“El cancer a Tarragona 2015-2017 i les seves projeccions’. Daltra banda, Oficina Tecnica de Cribratge del
Programa de Deteccio Precoc del Cancer de Mama Tarragona-Terres de Ebre ha continuat coordinant el
Programa a tota la demarcacio provincial, en que sha convidat un total de 55983 dones de les quals 34.675
hi han participat i shan detectat més de 170 cancers de mama.

- Bl Servei d’Anatomia Patologica ha incorporat dos patolegs a la seva plantilla estructural, cosa que permet
millorar els temps de resposta dels diagnostics i donar millor cobertura als Comites Clinics de 'Hospital, de

manera que poden incrementar la cartera de serveis de medicina de precisio.

- Durant lexercici també sha implantat el Programa de recuperacié multimodal per a la cirurgia colorectal,
amb lobjectiu doptimitzar la recuperacio i disminuir la resposta a l'estres quirdrgic.

L activitat duta a terme a I'hospital durant lany 2023 es resumeix en el quadre seguent:

Hospitalitzacié aguts

Nombre de llits 274
Altes CatSalut 21370
Estada mitjana 39
Intervencions majors quirdrgiques 10.216
Urgéncies

Urgencies totals 89440
Temps d'espera (minuts) 63
% Urgéncies ingressades 11,20%

Activitat ambulatoria

Primeres visites 80.042
Successives visites 289.014
index reiteracio 203
Hospital de dia (sessions) 39778
Rehabilitacio (sessions) 60.321
Cirurgia menor 4918
Radiologies 64.186
Ressonancies magnétiques RNM 10.218
TAC 25290
PET-TAC 3.993
Hospitalitzacié sociosanitaria

Altes 1407
Estades 26.062
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Lactivitat ha augmentat envers any anterior. En lambit del CatSalut, han incrementat significativament les altes
mediques i quirdrgiques | han disminuit les altes obstetriques.

Activitat a 'atencio primaria de salut

L'entitat gestiona cinc centres datencid primaria (CAP) corresponents a cinc arees basiques de salut, en els
quals es presten serveis assistencials de primer nivell aixi com diverses actuacions encaminades a incidir en la
prevencio de la malaltia i fatencié de la salut de les poblacions de referencia.

Els cinc CAP gestionats son el CAP de Vandellos-ITHospitalet, el CAP Maria Fortuny de Reus, el CAP de Riudoms,
el CAP de la Selva del Camp i el CAP de Cambrils. Aquest ultim també gestiona 'Hospital Lieuger Antoni de

Gimbernat de Cambrils.

Lactivitat executada als 5 centres datencio primaria de salut durant lany 2023 es resumeix en el quadre seguent:

ACTIVITAT MENSUAL PER TIPUS DE VISITA - 5 CENTRES
=nm=Domicdli =w=Econsulta === "Presencial Telefonica
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Lactivitat duta a terme durant fany 2023 a latencio primaria ha estat:

Atencié primaria
Assisténcies 769.061
% presencials 70 %
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Aspectes destacats de l'any

- Programa de millora de Faccessibilitat de la ciutadania a Fatenci6 primaria i comunitaria. El Pla de salut
de Catalunya 2021-2025 inclou lequitat i qualitat de atencid com a prioritat del sistema de salut. En aquest
sentit, durant el 2023 ha continuat sent un dels objectius prioritaris millorar faccessibilitat telefonica. El circuit
de registre de trucades entrants ja és operatiu en les cinc arees basiques de salut des dabril de 2023 (amb
la incorporacio de la Selva). La deteccid de les trucades no contestades, amb la identificacid del nimero de
telefon, 1 aquells numeros assignats a usuaris majors de 70 anys i als portadors de la TSI Cuidam, permet
prioritzar les retrucades en aquests collectius.

- Vacunacio. Part de la campanya de vacunacio de la grip i COVID sha dut a terme fora dels centres de salut
amb la collaboracio dels diferents ajuntaments que han cedit espais publics.

- Incorporacioé de nous rols professionals. Durant el 2023 sha incorporat un nou rol professional afegit als ja
existents (REBEC, dietistes i higienistes dentals): el fisioterapeuta d'atencio primaria i comunitaria (FisioAPIC).

- Programa d'incorporacio de fisioterapeutes per a la promocié del funcionament i la prevencié de la
discapacitat a I'atencié primaria i comunitaria. Els equips datencid primaria han incorporat la figura del
FisioAPIC amb els seguients objectius: prevenir la discapacitat en persones amb alteracions del funcionament i
en situacio de prefragilitat o risc de fragilitat; promoure i millorar el funcionament i fautonomia en persones que
pateixen problemes de salut cronics de baixa complexitat i elevada prevalenca, i optimitzar el treball en xarxa
amb altres agents comunitaris i serveis que participen en el proceés assistencial datencio al funcionament i la
discapacitat.

- Projecte de gestié de la demanda. Al llarg del 2023 sha avangat el projecte amb lacompanyament de
lentitat CYMAP per tal de desenvolupar un model transformador dels equips datencio primaria de lentitat.
Aquest procés es basa en lorientacio de les accions per resoldre les necessitats sanitaries de la poblacio
mitjancant lanalisi completa de lactivitat amb un sistema d'informacic fiable (programa ISIS) i el canvi en el
model relacional i dorganitzacio dels equips.

- Reclamacions. La millora del nivell de satisfaccio del pacient €s un dels principals objectius del sistema public
de salut. Per aquest motiu, sestableix un sistema de recollida de les reclamacions i els suggeriments presentats
pels usuaris. A banda de lanalisi quantitativa per centres i en proporcio a lactivitat en visites portades a terme,
tambe es fa una analisi qualitativa per tal dintroduir els mecanismes de millora necessaris.

- Relacions entre atencié primaria i atencié hospitalaria. Durant lany 2023 shan consolidat els diferents
mecanismes de comunicacié entre els dos ambits. La interconsulta sense pacient (ICSP) ha esdevingut la
forma preferent d'interrelacio entre els professionals de la medicina datencio primaria i atencid hospitalaria en
totes les especialitats mediques i algunes especialitats quirdrgiques de forma progressiva. Durant els mesos de
desembre sha dut a terme novament lenquesta dopinid sobre aquest model de relacio a tots els professionals
de latencio primaria del territori implicats.

- Salut mental: Programa de col-laboracié entre salut mental i addicions (SmiA) amb FPatencié primaria
comunitaria (ApiC). Sha consolidat un model de treball conjunt per definir leslinies estrategiques adesenvolupar
per a la promocio, millora i proteccio de la salut mental, la prevencio dels trastorns mentals i les addiccions.
Aix0 implica lactivitat assistencial presencial en els CAP de professionals de salut mental, tant dadults com
dinfantojuvenil (psiquiatria, psicologia i infermeria de salut mental).

10
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H. Fets i fites =

11 de gener -
La ministra de Ciéncia i Innovacié | : AN
visita PHospital x

La ministra de Ciencia i Innovacio, Diana Morant, ha vi- -1 i l
sitat 'Hospital Universitari Sant Joan de Reus, on sha b \ P 4'
reunit amb investigadors i investigadores de [lInstitut | i 1 4 W
dInvestigacio Sanitaria Pere Virgili (ISPV) que tenen L
projectes financats per aquest ministeri i contractes a \\i
través dels programes Ramon y Cajal i Miguel Servet.
Aixi mateix, també ha mantingut una trobada amb el

Grup dInvestigacio en Genetica i Ambient en psiquia-

tria de MISPV i I'Hospital Universitari Institut Pere Mata.

30 de gener

Agents de Salut de PAjuntament de
Cambrils i PHospital Lleuger, és escollit
com a projecte de Bones Practiques

El programa Agents de Salut, impulsat per [Ajunta-
ment de Cambrils | 'Hospital Lleuger Antoni de Gim-
bernat (centre integrat a Salut Sant Joan de Reus-
Baix Camp), ha estat seleccionat com a projecte de
Bones Practiques per [Associacio de Professionals
de Joventut (ARJ). Aquesta iniciativa pionera consis-
teix en la creacio d'un grup de treball format per joves
dels instituts de Cambrils que, de manera voluntaria,
decideixen ser referents dins del seu propi grup diguals en temes clau com la sexualitat i lafectivitat, lfassetjament
escolar i la prevencio en el consum de toxics o I'Us i abus de pantalles i les xarxes socials, entre altres.

13 de febrer

Lespai museistic de PHospital amplia
la galeria de metges amb la preséncia
de la Dra. Pilar Sarda Auré

L'espai museistic de 'Hospital Universitari Sant Joan
de Reus amplia la galeria de metges i metgesses que
han destacat en la practica medica a la nostra ciutat.
Amb motiu del Dia Internacional de la Dona i la ciencia
incorporem la ressenya biografica de la Dra. Pilar
Sarda Auré (1946-2016), la primera dona a ocupar el
carrec de directora del Servei de Medicina Interna de
[Hospital.

1
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23 de febrer

El Dr. Joan Lluis Borras rep la medalla Josep Trueta al
merit sanitari

El Dr. Joan Lluis Borras Balada (Tortosa, 1948), actual director adjunt de
lInstitut dOncologia de la Catalunya Sud (IOCS) de 'Hospital Universitari
Sant Joan de Reus va rebre el dimecres 22 de febrer, al Palau de la
Generalitat, la medalla Josep Trueta al merit sanitari. Aquesta distincio, que
atorga la Generalitat de Catalunya, honora les persones i entitats que com
ellhan destacat de manera significativa pels seus serveis envers el progres
i la millora de la sanitat.

/ de marg

El conseller de Salut Manel Balcells inaugura el
laboratori de recerca biomeédica i visita PHospital

El conseller de Salut, Manel Balcells va inaugurar el laboratori de
recerca biomedica lISPV-Hospital, situat a la planta -1 de 'Hospital
Universitari Sant Joan de Reus. El conseller va visitar el centre i va
mantindre una trobada amb els professionals.

3 dabril
Aprovat el Pla estratéegic 2023-2025 de Salut Sant
Joan de Reus-Baix Camp

El Consell dAdministracio de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp ha
aprovat, en la reunio del mes de marg, el Pla Estrategic 2023-2025, que es
desplegara en els propers tres anys i que té per objectiu oferir una atencid
publica de salut excellent als habitants de les comarques meridionals, en
un entorn sostenible i de qualitat tot fomentant la docéncia, la recerca i la
innovacio.

17 de maig

Tots els CAP de la Regié Sanitaria Camp de Tarragona
disposen ja del servei de dietistes-nutricionistes

El Programa per a la promocio duna alimentacio saludable i la prevencid
i abordatge des de latencio primaria i comunitaria ha desplegat ja una de
les seves accions estrategiques i és que tots els centres datencio primaria
de la Regio Sanitaria Camp de Tarragona (RSCT) disposin de professionals
dietistes-nutricionistes dins el pla de cobertura engegat, ara fa un any, arreu
de Catalunya. Les caracteristiques daquest programa shan presentat al
Centre Civic Migjorn de Reus amb la participacio dimma Grau, gerenta de
la Regi¢ Sanitaria Camp de Tarragona; Montserrat Boqué, coordinadora
dInfermeria i responsable de Salut Comunitaria del CAP Maria Fortuny, i
Montserrat Llort, nutricionista-dietista del mateix CAP,

12
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23 de juny
L’Hospital Lleuger de Cambrils inaugura la mostra “El
dol en imatges: Fotografia d’un procés”

['Hospital Lleuger Antoni de Gimbernat de Cambirils inaugura el 23 de
juny lexposicio “El dol en imatges: Fotografia dun proces’, una iniciativa
de Monica Asensio, Annabel Pellicer, Joana Abella i Maite Palacios on les
autores comparteixen la seva experiencia del dol a traves dun conjunt
dimatges molt cuidades. Aquesta exposicio ja es va poder veure a la Casa
de Cultura Ca Cosme dAlcover, on també va tenir lloc una xerrada sobre el
dol a la qual van assistir unes 70 persones, i sanira traslladant als diferents
centres de Salut Sant Joan Reus-Baix Camp.

19 de juliol

El Grup de Recerca GRAIIT de PHospital Universitari
Sant Joan de Reus, adscrit a PlISPV-URV, obté una
beca per desenvolupar un model predictiu de salut
cardiovascular en pacients amb lupus

El Grup dinvestigacio Autoimmunitat, infeccié i trombosi (GRAIT) del
Servei de Medicina Interna de 'Hospital Universitari Sant Joan de Reus,
adscrit a llnstitut d'Investigacié Sanitaria Pere Virgili (ISPV)-URV com a grup
consolidat, ha rebut una beca de 15000 euros de la Sociedad Espariola
dArterioesclerosis per desenvolupar un model predictiu que aportara una
visio global de la salut cardiovascular dels pacients amb lupus. Permetra
la identificacio i rapida actuacio en aquells pacients amb un major risc de
complicacions cardiovasculars que passarien inadvertits utilitzant els factors de risc tradicionals. Aixo permetra no
nomes una reduccio de la simptomatologia associada, sind que també una optimitzacio dels recursos sanitaris.

8 dagost
La Unitat de Tabaquisme de PHospital ha

estat acreditada per la Sociedad Espaiiola
de Neumologia y Cirugia Toracica

La Unitat de Tabaquisme de 'Hospital Universitari Sant Joan
de Reus ha obtingut lacreditacio com a “Unitat Basica” per part
de la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia Torécica
(SEPAR), que certifica la qualitat assistencial del servei i té una
vigencia de cinc anys. En el procés davaluacio, un equip de la
SEPAR ha acreditat que en latencio que es presta als pacients
es compleixen 48 indicadors que tenen a veure tant amb la
qualitat assistencial com amb lactivitat docent i de recerca que
duen aterme els professionals.
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20 de setembre

L’Hospital incorpora una nova gammacamera al
Servei de Diagnostic per la Imatge

El Servei de Diagnostic per laImatge de I'Hospital Universitari Sant Joan de
Reus incorpora una nova gammacamera, un aparell que detecta la radiacio
gamma injectada als pacients a traves d'un radiofarmac i captura imatges
per estudiar i diagnosticar diferents malalties. Majoritariament, sutilitza per
al diagnostic de lextensié del cancer, pero també per diagnosticar patologia traumatologica/infecciosa (infeccions
ossies), neurologica (trastorn del moviment, malaltia de Parkinson), pulmonar (embolies pulmonars), endocrinologica
(patologia tiroidal principalment) i renal (patologia infecciosa i obstructiva).

24 doctubre

L’Associacié Amics de PHospital porta
llibres als pacients ingressats

Voluntaris de [Associacio Amics de 'Hospital de Reus duen
libres als pacients ingressats al centre amb fobjectiu de
millorar el seu benestar i alhora aprofitar el valor terapeutic
de la lectura. Aquesta iniciativa semmarca en el projecte
de passallibres leCtURA de 'Hospital Sant Joan, que es
va posar en marxa el 2018 amb la installacio dun punt
dintercanvi de llibres per facilitar als pacients i als seus acompanyants libres per llegir durant la seva estada al
centre. Actualment, I'Hospital disposa de quatre punts dintercanvi on es reculleni salliberen uns 7000 libres alany.

17 de novembre

Trobada de families amb motiu del Dia Mundial
de la Prematuritat

La sala polivalent de I'Hospital sha omplert en la trobada de families
dinfants prematurs nascuts al centre amb motiu del Dia Mundial
de la Prematuritat. Durant lacte sha fet una penjada de mitjons |
fotografies dels infants i shan portat a terme diverses xerrades
sobre experiencies en la prematuritat per part de mares de nens
prematurs. També sha comptat amb el testimoni de la Carlota, una noia que avui té 15 anys i que va néixer amb
27 setmanes de gestacio. Ella ha explicat com es viu la prematuritat en primera persona.

21de desembre

“Portem el Nadal a PHospital” rep més de 3.900 postals
fetes per nens i nenes de 25 centres educatius

La campanya “Portem el Nadal a 'Hospital’ ha rebut 3925 postals fetes pels
nens inenes de 25 centres educatius del territori. Aquestes postals es repartiran
juntament amb les safates de lesmorzar dels pacients ingressats els dies de
Nadal, Sant Esteve, Cap dAny i Reis.

“Portem el Nadal a lHospital” és una iniciativa que va néixer el 2019 amb lobjectiu
que els pacients, tot i estar hospitalitzats, puguin sentir el caliu de les festes.
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6. Pla estrategic )

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @ oo o

Linies estrategiques

Salut Sant Joan Reus-Baix Camp disposa del Pla estrategic 2023-2025. Pla eSt rateg IC
Agquest Pla conté 4 linies estratégiques. En total, hi ha 17 objectius per ‘
donar resposta a cada una daquestes linies.

2023-2025

Qué hem aconseguit aquest 2023?

@® EIX APRENENTATGE I FUTUR
Linia 1: Compartir coneixement i promoure una entitat sostenible

= Creacioé de noves unitats docents: Unitat Docent Multiprofessional
(UDMP) de Ginecologia i Obstetricia.

PROJECTES TREBALLATS

= Reorganitzacié de la Unitat de Formacio. @ EIXINTERN I PROCESSOS

= Integracié de SAP- ARGOS, ISIS, Integrho (programes informatics).

= Implantacié de la cultura de la sostenibilitat a 'organitzacié. Linia 2: Cercar I'excel-léncia en tots els nostres
Estratégies per la reduccio de la despesa energética. processos i activitats

= Augment de l'activitat gracies a noves inversions en innovacio
tecnologica: cirurgia robotica de trauma, PET-TAC, gammacamera, = Millora de la coordinacié en diferents ambits
ecografs, ecocardiograf, accelerador lineal, braquiterapia, TAC. assistencials: implantacio de diferents circuits entre

= Increment del volum de projectes de recerca i assajos clinics: primaria i hospitalaria (IS3), primera visita a distancia
196 publicacions cientifiques, 21 projectes competitius actius, sense pacients.
89 assaigs clinics actius. = S’ha avangat en la definicié dels processos amb

= Inversié de 18 milions deuros en la renovacio dels equipaments lelaboracié del Mapa de processos.
obsolets. = Inici del desplegament de la gestid per objectius i

elaboracio de nous quadres de comandament.
= Actualitzacié del Pla de seguretat del pacient i
@ EIX CLIENTS implantacio del programa PROSPCAT.
Major implicacio del pacient en la comunicacio de
possibles riscos o incidents mitjiancant la pagina web de
salutsantjoancat.

o ) ) . o = Elaboracié i seguiment del Pla anual de contractacio i
= Acreditacié de noves unitats funcionals com la Unitat de Cirurgia el Pla dinversions.

Major Ambulatoria (UCMA).

= Definicié de la politica d’humanitzacid i constitucio de la Comissid
d'Humanitzacio i Experiencia del Pacient.

= Elaboracié de PREM (enquestes especifiques per extreure resultats @® EIXFINANCER SOCIAL
sobre lexperiencia dels pacients).

= Millora de l'accessibilitat telefonica a latencio primaria.

= Accions de comunicacié per tenir major presencia a les xarxes socials.

= Incorporacié de nous rols a atencio primaria.

= Analisi i avaluacio de la satisfaccio dels usuaris i de les accions de
millora aplicades de manera continuada.

= Ampliacié de la cartera de serveis: Unitat Territorial dArritmies (HJ23),
Unitat de Cardiopatia Congenita, desplegament territorial dOncologia,
Unitat dEsclerosi MUltiple, Servei de Neurofisiologia conjunt amb HJ23,
Unitat de Demencies, Servei de Cirurgia Plastica territorial, quirdfan
de 'Hospital Lleuger Antoni de Gimbernat de Cambrils, hospitalitzacio
a domicili integral, Unitat Geriatrica dAguts, Unitat de Trastorns de la
Conducta Alimentaria, Programa de recuperacié multimodal per a la
cirurgia colorectal.

Linia 3: Satisfer i donar resposta a les necessitats dels nostres usuaris

Linia 4: Creacio de valor per a Pentitat i la nostra comunitat

= Increment i estabilitzacié de 84 convenis amb altres
entitats proveidores.

= Adhesié de lorganitzacio al conveni SISCAT.

= Potenciacié del programa Cuidar els que cuiden.

= Implantacié del curs d’acollida virtual i accions per
retenir el talent.

= Assoliment de l'estabilitat pressupostaria.

= Compliment del contracte amb CatSalut.

= Alt nivell d’assoliment del CPR (contraprestacio per
resultats).
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(. Principals resultats assolits ﬁ]‘

Increment de complexitat

Estadistiques sobre lincrement de complexitat en el tipus de pacients i procediments estrella que es duen a
terme al centre.

4 "\ - El volum daltes a 'Hospital Universitari Sant Joan de Reus ha
augmentat un 11,8% respecte de lany 2022.

11 8 0/0 - Lesaltes amb Covid han disminuit (67%) i han suposat un 1,3% de
)

les hospitalitzacions.
Volum d’altes totals P

Excloent els pacients Covid, les altes han augmentat un 15,5%,

b una complexitat similar (-1%).
14 6 O/O o
J

Altes quirdrgiques Lincrement dialtes ha estat més marcat a les altes de tipus

quirdrgic (+14,6%) que a les mediques (+12,2%), mentre que les
obstetriques han disminuit (-4,8%). Aixi i tot, IHospital t& major %
12,2 0/0 daltes obstétriques (6,6%) que els hospitals similars (5,7%).

Altes mediques
Les altes quirdrgiques son un 4,8% mes complexes que les dels
hospitals similars.

60%

Intervencions majors - Lacirurgia sense ingrés (CSl), amb 4.792 intervencions, ha seguit
programades sense augmentant lactivitat. Lany 2022 la CSI ha seguit augmentant
ingrés (19,4). EI 80% de les intervencions majors programades es fan

sense ingrés.

L’hospital ha fet durant el 2023 un canvi del programa assistencial cap

a SAP-ARGOS, incorporant-nos amb una part d’hospitals de Catalunya,

fet que facilita la integracié de dades i la continuitat assistencial, alhora

que s’adapta als requisits que va introduint el CatSalut.
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Procediments estrella

Els procediments estrella son serveis assistencials que oferim a 'Hospital que son complexos clinicament i
que requereixen lexpertesa dels professionals o utilatge dalta tecnologia. El centre els porta a terme amb un
volum superior a altres centres del seu nivell o s referent al territori, amb tecniques avancades, amb lobjectiu
de reduir els dies dinternament i el temps de recuperacio del pacient.

Cirurgia oncologica (pulmonar, digestiva, de mama, pell, prostata)
Hospital de referencia en oncologia de la demarcacio.

Cirurgia de lobesitat morbida (cirurgia bariatrica)
Hospital de referencia de la demarcacio.

Cirurgia plastica reparadora
Complementaria de la cirurgia de lobesitat morbida i de la cirurgia de mama per reconstruccio.

Cirurgia toracica per endoscopia
Molt resolutiva, poc invasiva per a tumors de pulmao i torax.

Cirurgia de la bufeta urinaria i uréter per endoscopia
Poc invasiva per a tumors i litiasi.

Colecistectomia laparoscopia
El centre fa un 75% més de cirurgia sense ingrés que hospitals similars.

Angioplastia coronaria (amb o sense situacié d'infart)
Rapida intervencio a la Unitat dHemodinamica conjunta amb 'Hospital Joan XXIIl de Tarragona.

Cirurgia de l'espatlla
Per artroscopia, amb minima estada.

Cirurgia de la columna

Amb suport de neuronavegacio durant la intervencio per part del Servei de Neurofisiologia.
Estada més baixa que en altres hospitals similars.
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En lfambit de les relacions amb la comunitat a la qual donem servei, des de
56 _ Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp shan dut a terme durant fany 2023
pies mundials diversos projectes de desenvolupament social i de voluntariat.

42

Xerrades informatives

Activitats de promocié de la salut
Les intervencions en promocio de la salut son clau per prevenir malalties,

38 fomentar la salut individual i collectiva i impulsar estils de vida saludables.
Taules divulgatives En aquest aspecte, des de 'Hospital Universitari Sant Joan de Reus shan
promogut diverses activitats adrecades a la poblacio, com per exemple
11;86@5”-!3 les xerrades adrecades a mares i pares o les sessions informatives
i alliberats preoperatories destinades a pacients que han de ser intervinguts de protesi
de maluc o de genoll. Igualment, als centres datencio primaria shan dut a
1.065 kg terme xerrades obertes a la poblacio i shan impulsat programes com Salut i
Taps solidaris Escola o Caminem pel Benestar, entre daltres.
151 Aixi mateix, a la rambla de 'Hospital i als centres d'atencio primaria shan fet
Ulleres solidaries exposicionsinformatives dels dies mundials de lambit de lasalut. En total,

shan dut a terme més duna cinquantena de mostres de dies mundials,
entre ells el Dia Mundial de la Donacié dOrgans, Teixits i Trasplantaments,
el Dia Mundial de [Alzheimer o el Dia Mundial de la Seguretat del Pacient.

86

Convenis amb entitats

Activitats socials per a pacients i familiars Convenis amb entitats

Lacompanyament i lassistencia als pacients ingressats continua sent una de les
nostres prioritats; és per aixd que shan dut a terme diversos projectes, com ara
el de Portem el Nadal a 'Hospital per tal que els pacients ingressats puguin
gaudir de les festes de Nadal, o la lectura de poemes per Sant Jordi. Tambeé
hem continuat impulsant el punt dintercanvi de libres LeCtURA, dins del projecte
A Hospital, la LeCtURA cural, amb la recollida de 6.967 llibres durant lany 2023
i amb la posada en disposicio posterior de 4.654 llibres per al public. Aquest
projecte ha permes facilitar als pacients i als seus acompanyants llibres per llegir

durant lestada al centre. Barcelona 24
Tarragona 24
Convenis i activitats de cooperacié Reus 19
Durant aquest any també shan mantingut i ampliat les activitats que nombroses Estatals 6
entitats porten a terme periodicament a les installacions. Shan planificat gairebe Méra ’Ebre 5
una quarantena de taules divulgatives i sha participat en projectes solidaris Valls 5
comlarecollidade 1.065 kg de taps de plastic per ajudar ala Fundacio Catalana Tortosa )
per a la Paralisi Cerebral. També shan recollit 151 ulleres per al projecte Martra
Visions Ulleres per Gambia. En aguest moment, la nostra institucio té convenis Amposta !
amb 86 entitats de diverses tipologies | darreu del territori. En particular, 21 s6n TOTAL 86
entitats de voluntariat. \ Y,
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Voluntariat

Alllarg de lany 2023 shan desenvolupat diverses iniciatives de voluntariat
en que professionals i organitzacions sense anim de lucre, siguin externes
a lentitat (per exemple, CRIS contra el cancer, la Fundacio Josep Carreras,
Filmin, entre daltres) com internes (com Els Amics de 'Hospital de Reus),
han brindat el seu temps lliure a Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp.

Els Amics de 'Hospital de Reus, gue es van fundar a 'Hospital lany 2019, han continuat acompanyant i oferint
assistencia afectiva als usuaris i usuaries amb manca de suport familiar o social durant la seva estada hospitalaria.
Aquest programa de voluntariat dacompanyament hospitalari opera a 'hospital des de lany 20211, ha aconseguit
portar tres semafors acustics a la Unitat de Medicina Intensiva. Si els decibels son els adequats —inferiors a 50
dB—, el llum de color verd del semafor silluming; si el soroll ambient es troba entre els 50 dB i els 60 dB, sillumina
elllum groc, i si el soroll supera els 60 dB, el vermell. Aquest metode permet mesurar el soroll, pero també serveix
com a sistema per conscienciar sobre la necessitat de disminuir el rebombori.

Durant el 2023 sha continuat amb el projecte SueiON, financat pels Amics
de 'Hospital de Reus. L'Hospital Universitari Sant Joan de Reus es troba ad-
herit al projecte des de lany 2019, i el 2021 es va crear la Comissio SuefiOn
amb un grup multidisciplinari de professionals del torn de nit, la majoria amb
lobjectiu de millorar la qualitat del son dels pacients hospitalitzats.

Addicionalment, al llarg del 2023 lassociacid ha liurat dotze mobles
canviadors per a lArea de Maternitat | tres butaques llit per a 'UCI neonatal.
Duna banda, els mobles canviadors permeten a linfant estar en tot Lot ®
moment acompanyat per la seva familia; daltra banda, les butaques lit suen@n
estan pensades per al descans de les famlilies.

Des de l'entitat Amics de I'Hospital de Reus també s’han portat llibres a Traumatologia, dins de la iniciativa
‘A IHospital, la leCtURA cural”. Durant fany 2023 se n'han repartit 47, amb entregues cada dijous.

A meés, per afavorir el benestar dels pacients shan impulsat iniciatives
vinculades amb la musica, com ara les actuacions dels concertistes d'Ars
et Corpus 0 Camerata XXI. Camerata XXI ha actuat a lHospital de dia
dOncologia, a Medicina Intensiva, a Rehabilitacio, alURPI i a 'Hospital de dia
de malalties degeneratives. Aquest any 2023 han estat presents a l'Hospital
un total de nou dies. Ars et Corpus, en canvi, han actuat tres dies a la planta
baixa de Hospital, aixi com una altra interpretacio a 'Hospital Lleuger de
Cambrils.

Un altre dels projectes de voluntariat €s el projecte del Dia Mundial de la Poesia, una
iniciativa conjunta entre 'Hospital i les biblioteques publiques de Reus en collaboracid
amb els Amics de 'Hospital de Reus.

Per acabar, gracies a la Fundacié Abracadabra tambée sha comptat amb un mag
que ha actuat un total de set dies a I'Hospital.
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En lambit de la comunicacié corporativa, des de [Area de Comunicacié | Responsabilitat Social Corporativa
shan impulsat nombrosos projectes per tal de continuar acostant la nostra institucio i els seus centres a la
ciutadania a la qual donem servei. A la vegada, també es vol fer valdre la tasca que dia a dia fan els professionals.
A continuacio, mostrem alguns exemples dels treballs duts a terme durant aquest 2023,

Gestio de les xarxes socials i la web corporativa

Al llarg de any hem continuant incrementant la presencia de Salut Sant Joan Reus-Baix Camp i els centres a
les xarxes socials i, en concret, shan obert lnstagram i el Facebook de la Selva del Camp i shan incrementat el
nombre de seguidors a la resta de xarxes socials.

Dades del gener de 2024\

Reus de Cambrils
2.398 1.205
Seguidors Seguidors

CAP Vandellos- CAP

868 440

Seguidors Seguidors

Hospital Hospital Lleuger CAP

Riudoms

487

Seguidors

CAP La Selva

I'Hospitalet Maria Fortuny del Camp

236

Seguidors

Hospital Hospital Lleuger  CAP
Reus de Cambrils  Riudoms

8.125
Seguidors

CAP Vandellos- CAP CAP La Selva
I'Hospitalet Maria Fortuny del Camp

944 692 47
Seguidors Seguidors Seguidors

Hospital Reus

1095
Seguidors

Salut Sant Joan

918
Seguidors

Hospital Reus

Cinta corporativaiiio-io per a les targetes

Lany 2023 hem dissenyat i implantat el io-io extensible i la cinta
corporativa per a les targetes identificatives o acreditacions de tots
els professionals i estudiants de Salut Sant Joan Reus-Baix Camp.

Nous panells direccionals a Pexterior de 'Hospital

Durant el 2023 també hem estrenat els nous panells direccionals a
[exterior de 'hospital. El nou disseny incorpora els requeriments que
estableix el Manual didentitat corporativa de lentitat i t& per objectiu
facllitar la circulacio dels pacients, els acompanyants i les persones
= que visiten el centre.

Salut/ @ReEss,

4

Estrenem SalutiNet, la nova intranet corporativa
Amb el nom SalutiNet sha posat a disposicio de tots els
professionals una novaintranet corporativa. A traves daquest
nou canal informatiu els professionals poden consultar duna
forma meés agil i comode nombrosos apartats Utils per al
desenvolupament de la seva feina, com documentacio i
arxius, busties i comissions, o sollicituds, aixi com lagenda
dactivats, les noticies dactualitat professionals o tota loferta
formativa disponible.
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10. Docencia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vocacio universitaria

a N

= 1978 [’Hospital estableix un conveni de collaboracio amb la Facultat de Medicina de la
Universitat de Barcelona.
= 1982 [‘Hospital passa a tenir conveni amb la nova Universitat Rovira i Virgili.
= 1986 [‘Hospital passa a ser universitari.
= 2023 Actualment ofereix formacio pregrau i postgrau i t¢ conveni de formacié professional
amb els instituts de la demarcacio.
' N
Estudiants per curs 23 24 Ty
(4 cursos: més de 1000 estudlants/any)
pregrau
Estudiants Fisioterapia 80 per any
Estudiants de Medicina 125 per any
Estudiants de Nutricié 85 per any
Estudiants d’Infermeria 66 per any MIR 94
TOTAL 356 per any EIR 3
o %

Unitat Docent d’Atencié Familiar i Comunitaria

Aixi mateix, Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp compta amb una Unitat Docent dAtencio Familiar i Comunitaria
amb una llarga trajectoria en la formacio de Metges Interns Residents especialistes en Medicina Familiar i
Comunitaria i esta constituida per dos equips dAtencio Primaria, l'Hospital Lieuger Antoni Gimbernat a Cambirils i
el CAP Maria Fortuny de Reus. La unitat disposa d'un centre hospitalari propi, 'Hospital Universitari Sant Joan de
Reus, relacionat amb la formacio pre i postgrau.

'Hospital Llieuger Antoni de Gimbernat de Cambirils oferta 6 places MIR en cada convocatoria anual per formar
els professionals al llarg dels quatre anys que estableix el Programa Oficial de IEspecialitat. Durant aquest temps
els futurs metges especialistes adquereixen les competencies necessaries per assegurar una assistencia
sanitaria de qualitat.

Els MIRs collaboren en la tasca assistencial del CAP adquirint un grau progressiu de responsabilitat. Safavoreix
lactivitat cientffica i es facilita la seva participacio a Congressos i Jornades del nostre ambit.

El CAP tambeé esta acreditat per a la formacié de MIRs de lespecialitat de Pediatria en cooperacio estreta amb el
seu centre hospitalari docent, THospital Universitari Sant Joan de Reus.

Igualment participa en el procés formatiu dels estudiants de Grau de Medicina de la Facultat de Reus, acollint-los
en el seu segon, tercer i sise any de carrera.
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11. Recerca

Grups de recerca 196

7 MALALTIES METABOLIQUES | NUTRICIO i 1
Grup de recerca en nutricio funcional, oxidacio Pu bllcaC|0ns

i malalties cardiovasculars Clentl'flq ues

Grup de recerca en cirurgia de l'obesitat i metabolica
Unitat de recerca en pediatria, nutricié i desenvolupament huma

Unitat de Recerca en Lipids i Arterioesclerosi (URLA) i Unitat de
Medicina Vascular i Metabolisme (UVASMET)

Biomedical research unit

Grup de recerca en oftalmologia

Grup de recerca en cardiologia HUSJR

2 INFECCIO, IMMUNITAT | MEDI AMBIENT 21
= Grup de recerca en urgéncies i emergeéencies
= Autoimmunitat, inflamacié i infeccié

! Projectes
1NEUROCIENCIES | SALUT MENTAL t t
= Grup de recerca neurociéncia clinica i epidemiologica com pe Inus

2 ONCOLOGIA actius

= GIOTEC
= Oncologia radioterapica

89

Assaigs
clinics actius
(58 Oncologia)

Acreditacio Carlos lll de I'lISPV

En procés d’acreditacio amb convenis amb 2 hospitals nuclears:
Hospital Universitari Joan XXl de Tarragonai
Hospital Universitari Sant Joan de Reus
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12. Persones

Nombre de persones Piramide d’edats

Total 2016 60+ 204
Homes: 500 55-59 206

Dones: 1516 50-64 235
45-49 278

J 40-44 223

Estabilitzacié de la
plantilla temporal

Durant lfany 2023
shan cobert un total
de 184 llocs de treball
per a lestabilitzacio de
la plantilla temporal (
175 llocs de treball en
plantila equivalent)

Shan portat a terme un
total de 126 processos
de seleccio per ala
cobertura de 213 llocs
de treball temporals
(amb un total de 474
entrevistes de treball).

35-39 223
30-34 267
25-29 250
<25 130
N\ J

Acord d’adhesi6 al lll Conveni Col-lectiu del Sistema Sanitari
Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT)

La direccid de I'Hospital i representants dels treballadors van signar, el 22
de desembre, lacord dadhesio del conveni laboral de 'Hospital Universitari
Sant Joan de Reus al lll Conveni Collectiu del Sistema Sanitari Integral
d'Utilitzacio Publica de Catalunya (SISCAT), un conveni al qual hi ha adscrits
70000 professionals del sistema sanitari catala. Aquest acord, que 'han
signat les representacions sindicals de Metges de Catalunya (MC), el
Sindicat d'Infermeria SATSE, la UGT i la direccio de 'Hospital, contempla
millores rellevants per a tots els professionals en aspectes com la retribucio
variable o la reduccio de jornada, aixi com millores especifiques en el salari
del collectiu dinfermeria o en el preu de la guardia medica.

13. Dades economiques

Xifres representatives de lfeconomia de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp. @F

4 , , , I
Import de la xifra negocis de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp: 210.454.386,92 €
Grandaria del balang: 163.957.191,89 €
Inversid en immobilitzat material: 6.475.866,7/11€
Nombre de factures rebudes de proveidors: 28.805
Nombre de fact ; 6.961

\ ombre de factures emeses )
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